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Niet voor niets staat het onderwerp respijt voor mantelzorgers vanmiddag centraal.
Veranderingen in de zorg en de vergrijzing maken dat de vraag naar zorg toeneemt,
terwijl tegelijkertijd minder arbeidskrachten in de zorg beschikbaar komen.
Mantelzorgers maken zich zorgen dat door de bezuinigingen steeds minder zorg vergoedt
wordt en dat er steeds meer van hen gevraagd wordt.

Veel mantelzorgers hebben een baan en moeten naast hun werk tijd zien te vinden om
hun naasten te verzorgen. Uit recent onderzoek (2015) van het Sociaal Cultureel
Planbureau blijkt dat het aantal mantelzorgers onder werkenden groeit: van 13% in 2004
naar bijna 18% in 2012. Uit dit onderzoek blijkt ook dat vooral bij lang aanhoudende en
intensieve zorg het risico op langdurig verzuim van werknemers toeneemt.

Daarom is het van groot belang dat werkgevers oog hebben voor de mantelzorgsituatie
van hun werknemers en faciliteren waar mogelijk. Dat levert werkgevers ook juist winst
op, want daarmee voorkom je langdurig uitval van medewerkers en hoge kosten voor
evt. vervanging. En voor werknemers is het prettig om in een omgeving te werken waar
erkenning is voor en rekening gehouden wordt met de mantelzorgzorgsituatie. Een win-
win situatie.

Ook voor ons als gemeenten is het belangrijk dat mantelzorgers het mantelzorgen
kunnen volhouden, een goede balans tussen werk en mantelzorgtaken is daarbij
essentieel. Want als een mantelzorger uitvalt, moet vaak een duurdere
maatwerkvoorziening moeten worden ingezet om de zorg over te nemen.

Als gemeenten hebben we de taak om mantelzorgers te ondersteunen. Daarnaast vinden
we arbeidsparticipatie belangrijk voor iedereen, ook voor werkende mantelzorgers. Om
medewerkers gezond, gemotiveerd en duurzaam inzetbaar te houden is
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid belangrijk. Ook de bewustwording van
werkgevers speelt hierbij een grote rol.

De gemeente Meppel heeft in dit kader dan ook twee rollen op zich genomen:

1. de rol als lokale overheid met actief beleid ten aanzien van ondersteuning van
mantelzorg vanuit de Wmo. Vanuit deze rol wordt de bal opgepakt om werkgevers
te benaderen en te informeren over dit thema. Of en hoe een werkgever
uiteindelijk het thema mantelzorg en arbeid oppakt is aan de werkgever.
Informatie en advies vanuit de overheidsrol en een voorbeeldfunctie is de insteek.

2. De tweede rol is de gemeente Meppel als werkgever. Om werkgevers te
informeren en adviseren over het thema, is het goed om zelf een voorbeeldrol te
nemen in het voeren van mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

Project Werk & Mantelzorg

Om ons eigen personeelsbeleid mantelzorgvriendelijker te maken, heeft de gemeente
Meppel in 2012 deelgenomen aan het project Werk & Mantelzorg onder leiding van
STAMM CMO. Voor dit project is er 0.a. een enquéte uitgevoerd onder alle medewerkers
van de gemeente Meppel. Hieruit bleek dat 1 op de 5 werknemers werk en
mantelzorgtaken combineren. Daarnaast is inzicht verkregen in de knelpunten waar zij
tegenaan lopen en welke behoeften er zijn aan ondersteuning.

Zowel leidinggevenden als werknemers zijn op de hoogte van de diverse ondersteunings-
en verlofmogelijkheden die kunnen worden toegepast in het geval van een
mantelzorgsituatie. Zo kunnen werktijden flexibel worden ingedeeld en is er de
mogelijkheid tot thuiswerken. Daarnaast heeft mantelzorg en de balans tussen werk en
privé specifieke aandacht in ons personeelsbeleid en de verlofbrochure. In de jaarlijkse
gesprekscyclus tussen leidinggevenden en werknemers is de balans tussen werk en prive
een vast thema.



Op 19 september 2012 heeft de gemeente Meppel de officiéle erkenning
‘Mantelzorgvriendelijke organisatie’ ontvangen van de Stichting Werk & Mantelzorg
(onderdeel van Mezzo; de landelijke vereniging voor mantelzorg en vrijwilligerszorg).
Meppel is samen met de gemeente Borger-Odoorn de enige gemeente in Drenthe die
deze erkenning heeft ontvangen. En daar zijn we trots op!

Voorlichtingen aan werkgevers
Naast aandacht voor ons interne personeelsbeleid hebben we ook werkgevers benaderd
om ze bewust te maken van het belang van het thema mantelzorg en werk.

In 2013 is gestart met het benaderen van werkgevers in Meppel. Er is door de werkgroep
personeel van ICC Parkmanagement een informatieve bijeenkomst aangeboden aan
werkgevers met als thema mantelzorg, met nadruk op het voorkomen van uitval van
mantelzorgers.

In 2014 is samen met de Stichting Werk & Mantelzorg het thema ‘mantelzorg en werk’
tijdens een ledenvergadering van een ondernemersvereniging besproken. De aanwezige
ondernemers waren belangstellend en een aantal bleek zelf mantelzorger. Hier werd ook
duidelijk dat de aandacht voor een werkende mantelzorger in een klein bedrijf wel
aanwezig is maar dat het soms lastig is vervanging te regelen. Het gaat ook om de
aandacht die collega’s al voor elkaar hebben en daardoor meer bereid zijn elkaar te
helpen. Een klein team kan ook een hecht team zijn.

Met een andere ondernemersvereniging is de mogelijkheid van een voorlichting aan de
leden besproken maar uiteindelijk besloot het bestuur dat zij dit onderwerp nog niet
apart wilden behandelen. En dat is iets wat een werkgever uiteindelijk zelf beslist. In het
geval van de gemeente Meppel hebben we in elk geval een voorbeeldfunctie door zelf
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid te voeren. En dat blijken werkgevers wel te
waarderen, we leggen niet op maar laten zien dat we dit zelf ook belangrijk vinden.

Goed voorbeeld doet goed volgen. Door de voortdurende aandacht in de media voor
mantelzorgers, werkend of niet, komt dit onderwerp steeds meer op de agenda, ook van
werkgevers. Uiteindelijk gaat het de meeste werkgevers ook om goed personeelsbeleid
met als bijkomend voordeel besparing van kosten door uitval. Als tip kan ik meegeven
dat op de website www.werkenmantelzorg.nl een rekentool staat waarmee een
werkgever kan berekenen wat mantelzorgvriendelijk beleid gemiddeld bespaart.

Respijtzorg

Respijtzorg kun je breder zien dan bijvoorbeeld het deelnemen aan een respijtweekend
of gebruik maken van andere mogelijkheden om er even tussenuit te kunnen. Als
werkgever kun je namelijk ook een vorm van ‘respijt’ bieden. Door een sfeer van
openheid te creéren naar je werknemers toe, dat men zich vrij voelt om de
mantelzorgsituatie bespreekbaar te maken, dat is heel erg belangrijk. Want uit
onderzoek (o0.a. in de Meppeler enquéte) blijkt dat men vaak nog niet de zorgsituatie
bespreekbaar maakt op het werk. Door het wel bespreekbaar te maken volgt een stukje
erkenning en kan men in gezamenlijkheid zoeken naar evt. oplossingen. Het gaat vaak
niet om grootse aanpassingen, maar het zijn vaak kleine dingen waarmee werkgevers
hun medewerkers kunnen faciliteren. Bijv. de mogelijkheid bieden om tussen het werk
door even contact op te nemen met een ouder om te kijken of het allemaal goed gaat, of
de mogelijkheid om wat eerder weg te gaan om mee te kunnen naar het ziekenhuis.
Door dit soort kleine oplossingen mogelijk te maken, kunnen mensen het vaak beter
volhouden. Daar waar het nodig is kan wellicht tijdelijk een (wettelijke) verlofregeling
worden ingezet. Het gaat uiteindelijk altijd om maatwerk, want DE mantelzorger bestaat
niet en iedere mantelzorgsituatie is anders. Wat voor de een goed werkt, is voor de
ander juist geen geschikte oplossing. Maatwerk is dus belangrijk.

Door hier aandacht aan te besteden, zal je uiteindelijk als werkgever winst behalen,
omdat je werknemers die mantelzorgtaken hebben het beter vol kunnen houden en dus



minder snel zullen uitvallen. Daarnaast zal het de gezondheid en motivatie van
werknemers stimuleren, omdat zij begrip en erkenning ervaren van hun werkgever. En
dat is ontzettend belangrijk!

Ik hoop en verwacht dat deze dag u en mij inspiratie en handreikingen levert om samen
lokaal aan de slag te gaan.



