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Aanleiding

Toenemende vergrijzing
Meer taken en verantwoordelijkheden voor mantelzorgers
Meer ondersteuning nodig

1 op 4 Nederlanders is ook mantelzorger, dat is 25%.
Assen: 1500 mantelzorgers in beeld

Dat is slechts 2% van deze kwetsbare groep.

Metwerk
Informele
Zarg Assern

Dat kan en moet beter! - Pilot verbeteren van toegankelijkheid mantelzorgregelingen
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https://informelezorgassen.nl/
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Doelstelling bij aanvraag pilot

1. Evaluatie van bestaande regelingen voor mantelzorgers op toegankelijkheid en
effectiviteit

2. Vereenvoudigen toegangsprocedures tot regelingen voor mantelzorgers

3. Onderzoeken waar een ‘bewijs van mantelzorger zijn” wordt gevraagd om de regellast

te verminderen. h
o o
Doelstelling werkgroep
De gemeente wil in 2022 inzicht hebben in de behoeften/wensen van mantelzorgers aan
toegankelijkheid van regelingen en aan passende (respijt)ondersteuning. En wat er nog
nodig is om dat te realiseren. ,
wh
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Proces

Behoeftenonderzoek

* Twee digitale enquétes onder mantelzorgers en jonge mantelzorgers (<24 jaar)

* Voorbereiding: meerdere feedbackrondes van werkgroep en feedback van Adviesteam mantelzorg

* Definitieve versie: 40 (hoofd)vragen en 26 vragen (jonge mantelzorgers)

* Thema’'s: leefsituatie, ervaringen met mantelzorg geven, behoefte aan mantelzorgondersteuning,
informatievoorziening

» Uitgezet via platform Informele zorg Assen: naar alle geregistreerde (jonge) mantelzorgers in gemeente Assen

* Looptijd: 21 maart tot en met 14 april, met 3 reminder emails.
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Voorlopige Resultaten

Behoeftenonderzoek — stand 3 april

Volwassenen

e Respons 16% (249 van 1650)

Jonge mantelzorgers (<24 jaar)

* Respons 18 % (39 van 220)

i |

Deze week is de laatste reminder verstuurd. Streven is om tot 20% respons te komen.
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Voorlopige Resultaten:

Volwassenen — stand 3 april
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Ervaar je door het geven van mantelzorg beperkingen bij je andere bezigheden?

Ja, ik kom te weinig toe aan mijn eigen... INGNGNINININGNGEGEGEGEGEGEGEGE 10
Ja, het zorgen valt me lichamelijk en/of... INIIIININIGGEEE -1°%
Nee [HNNNENEGEGEGN 3%
Ja, ik heb minder sodale contacten | INNNEGEGEGEGEGEGEGEEE 0%

Ja, mijn eigen huishouden lijdt eronder IININING@GE 4%

Ja, ik doe anderen tekort / relaties staan... I 15%
Ja, mijn werk lijdt eronder I 11%
Ja, financieel kom ik in de problemen |l 7%

Ja, anders namelijk... Il 4%
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Van welke vormen van ondersteuning weet je dat ze in de gemeente Assen worden aangeboden?

Informatie NG, 159+
Advies en Begeleiding I 33%
Financiéle tegemoetkoming NIININININININININEGEGEEEEEEEEEN 06%
Praktische hulp NG 2 6%
Zorg tijdelijk overdragen aan een vrijwilliger of professionele... NGNS 220
Psychische/emotionele hulp NG 13%
Materiéle hulp I 16%
Hulp bij het uitbreiden van jouw sociale netwerk NI 9%
Educatie | 9%

Anders, namelijk... N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Welke ondersteuning krijg je op dit moment vanuit de gemeente als mantelzorger?

Financiéle tegemoetkoming INIIINIEIEIGEGEGEENEEEEEE 03%
Informatie NG 19%
Anders, namelijk... NI 10%
Materiele hulp I 5%
Praktische hulp NI 5%
Advies en Begeleiding I 5%
Hulp bij het uitbreiden van mijn sociale netwerk 1l 2%
Zorg tijdelijk overdragen aan een ander (respijtzorg) WM 1%
Psychische/emotionele hulp I 1%

Educatie | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Hoe ben je terecht gekomen bij deze ondersteuning? Via,

de website Informele Zorg Assen IIIIIIIENENEGENGGNGNNNNNNEEE 30%
de gemeente GGG 0%
familie, vrienden of kennissen INEIEEGEGGEG— 0%
de maatschappelijk werker/... I 1%
Anders, namelijk... N 11%

de huisarts I 3%

de hulpverlener van de naaste voor wie ik... NI 3%
de mantelzorgconsulent I 8%

de clientondersteuner I 4%

de mantelzorgmakelaar 1 3%
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Wat is de reden dat je geen gebruik maakt van het ondersteuningsaanbod?

Ik weet niet wat het ondersteuningsaanbod is _ 25%
Ik weet niet of ik wel recht heb op ondersteuning _ 23%
Ik denk dat ik er niets aan heb _ 15%
Ik ben bang dat degene die ik verzorg hier niet goed _ i
o

op reageert

Anders, namelijk... _ 10%
Ik vind het moeilijk om dit te regelen _ 9%

De afstand naar de ondersteuning toe is een

a
probleem I 1%
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Langs welke weg wil je het liefste informatie krijgen over mogelijkheden voor ondersteuning? Via...

Maakt mij niet uit | RN 25
de website Informele zorg Assen || NG 2 1%
de welzijnsorganisatie Vaart Welzijn | KGN 1%
de gemeente NG 14%
Ik hoef geen informatie te ontvangen || GGG 10%
de huisarts | 5%
Anders, namelijk... N 5%
de thuiszorg/wijkverpleging | 2%
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Wat voor ondersteuning is voor jou fijn (of zou voor jou fijn zijn) om te krijgen als mantelzorger?

Financiéle bijdrage
Meer/betere informatie over bv. wet/regelgeving

Ontspanning-/ontmoetingsactiviteiten

Individuele gesprekken met een adviseur/maatschappelijk
werker

Meer ondersteuning bij het regelen van zaken voor jouw
naaste

Samen met jouw naaste op vakantie kunnen met zorg
Contact met andere mantelzorgers
Cursus/scholingsmogelijkheden

Vrijwillige ondersteuning thuis

(meer) professionele zorg thuis

Daghesteding voor jouw naaste (zorgvrager)

Een weekend alleen weg kunnen. Mijn naaste wordt
tijdelijk thuis of buitenhuis verzorgt.

I 50%
I 19%
I 13%
I 1%

I 10%

I 10%
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Wat is er volgens jou nodig om overbelasting van mantelzorgers te voorkomen?

Meer overzicht aan informatie en advies beschikbaar over... I 2 5%
Een persoon of organisatie waar ik zowel telefonisch als op... NI 5%
Meer huishoudelijke hulp beschikbaar hebben IS 0 3%
Een hogere financiéle bijdrage NN 23%
Er zijn genoeg mogelijkheden beschikbaar aan ondersteuning INEEEEEEEEGGGGNNNNNNE 18%
Meer aanbod beschikbaar om samen met degene voor wie je... IIIIINININGEGEGEENN 11%
Sneller toegang hebben tot het krijgen van praktische hulp... NN 13%
Anders, namelijk... NN 10%
Meer ontspannings/ontmoetingsactiviteiten beschikbaar... I 7%
Meer aandacht voor de mantelzorger door de... NI 6%
Vaker de mogelijkheid hebben om als mantelzorger alleen... I 6%
Meer ondersteuning beschikbaar in avonden, nacht of in het... NI 5%
Meer cursus/scholingsmogelijkheden voor mantelzorgers I 4%
Sneller toegang hebben tot tijdelijk vervangende mantelzorg... I 4%

Meer dagbesteding beschikbaar voor de zorgvrager/naaste I 3%
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Voorlopige Resultaten:

Jonge mantelzorgers — stand 3 april
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Wat doe je voor mantelzorgtaken?

Helpen met het huishouden (boodschappen, eten koken,... NN /3%

Klusjes (grasmaaien, ramen lappen, etc.) IS 541%
Meegaan naar het ziekenhuis, de huisarts, etc. I -2 %
Helpen met verzorgen (medicijnen geven, etc.) I 7%
Anders, namelijk... NG 20%
Oppassen op broertjes enfof zusjes NG 0%
Ondersteunen bij dagelijkse bezigheden (aankleden,... NI 15%
Geldzaken regelen (rekeningen betalen, etc.) M 7%
Ik heb een extra baantje zodat er meer geld is voor het... ll 5%

Meegaan naar afspraken om te vertalen HE 5%
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Hoe zwaar vind jij het om voor je familielid te zorgen?

2%
20% .‘

37%

41%

m Niet zwaar = Een beetje zwaar = Zwaar = Heel zwaar



Door het zorgen voor een familielid...

Ben ik soms erg moe

Maak ik me zorgen om hoe het gaat thuis

Krijg ik minder aandacht dan ik zou willen

Voel ik me soms alleen

Anders, namelijk...

Kunnen we nooit spontaan een dagje weg

Kom ik niet altijd aan mijn huiswerk/studie toe
Voel ik me vaak ouder en volwassener dan mijn
Neem ik liever geen vrienden mee naar huis
Heb ik zorgen om geld en rondkomen

Durf ik niet van huis weg te gaan

T m————— 85
N 30%
R 30%
. 309%

I 23%
. 2098
I 15%

.. I 13%
I 13%
I 3%
I 3%
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Wat zou jou als jonge mantelzorger helpen bij de zorg voor je zieke familielid?

Leuke uitjes waardoor ik me even geen... IIIIINININININGGGN 53%
Meer informatie over/voor (jonge)... INNEGNGNGNGTGTGNENGEGEGEGEGEGE 13%

Meer informatie over bepaalde ziektes I 10%
lemand met wie ik kan praten, een... | ININGGEG 10%
Met andere jonge mantelzorgers in... | NGNGB 10%
lemand die op een vast momentin de... NI 3%
Anders, namelijk I 5%
lemand die thuis komt helpen metde zore M 3%

lemand die me uitlegt hoe ik de zorg het... Il 3%
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Als er informatie is voor jonge mantelzorgers, hoe zou je die dan het liefst willen krijgen?

De mail [ 546
Sodiale media (facebook, instagram) || KT 5%
Website Informele Zorg Assen | GG 6%
De post |GG 21%
lk hoef deze informatie niet ||| NGz 13%
School [ 8%

De huisarts | 3%
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Vervolg

* Verwerken van de enquéte

* Plannen van drie werksessies: volwassen mantelzorgers, jonge
mantelzorgers en professionals

* Resultaten duiden met de werkgroep

* Dit levert een rapport met factsheets op

* Met die informatie hebben we concrete punten om te

implementeren in de Assense Praktijk
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Einde

Zijn er vragen? Opmerkingen? Tips? ?
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